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1. MakcaThbl k9H¢ KOJIAAaHbLLY CAIachl

1.1.  Ocsl "QazagqGaz" ¥YK" AK 6acTamMambuIRIK aKIapaTTAHALIPY Karujaanapbl (Gyman api -
Karupanap) Kazakcran PecnyGmukaceimbi ChiGaiinac XeMKOPIEIKKE Kapchl iC-KHMBLI CallaCHIHAFEI
sanpamaceina, KP CT ISO  37001-2017: "TlapakopiblKka Kapchl Kypec MEHEIPKMEHTI Kyiemepi"
craHgapThiHa, "QazaqGaz "YK" AK (6yzan opi - Koram) KBI3METiH peTTEHTIH ImIKi HOPMATHETIK
KyKaTTapra cafikec a3ipieHmIi.

1.2.  Karupamap Koramuwin Tekeprik oTHka xogekcinge, Koramubiy Cribaiinac :eMKOPIBIKKA
KAPCHI 1C-KHMBLI CAsiCATHIHAA KAMTBUIFAH KYH/BUILIKTAD MeH MIHe3-KYJILIK CTAHIapTTaphIHa HEeTi3aene .

1.3.  Ocw Karuganap KoraMHBIH GapiblK NayasbIMZIBI, KayRIMIACTHIPBUIFAH TYI¥aiapbl MCH
JKYMBICKepIIepiHe Konmanbuiaasl xoxe Kazakcran Pecrybmukackibin Cribaiinac eMKOPIBIKKA Kapehl
taHHaMacel, KOFaMHBIH perreymn Tamantapsl, KoramumiH Ickepiix sTHKa KoOIEKCi MeH chibaiinac
JKEMKOPIBIKKA Kapchl iC-KMMBUI CanackIHAAFbl e3re Je iIIKi HOPMATHBTIK KY:KaTTaphl TaNlaliTapbIHBIH
GY3BUTYBIHBIH ANIBIH AIyFa KaHe onapsl 6onArIpMayra GarsITTaIraH.

1.4. KarugazapIplH epekencpi TpaHCIAPEeHTTUIIK/AMBIKTHIK/AHKBIHABUILIK IPHHIHITEPIHE
HETI3/eNre .

1.5, KoramueiH ET¥-ga Karppanapasl KoIgaHy YKCAC KaruaanapAsl azipiey KaHe OeKiTy
nemece Koramapi ETY-HBIH ilIki KyxKaTTapbii ockl Karujanapra cafikec KENTIpy JKONBIMEH GenriieHreH
TOPTIMIER Ky3ere achIphUTYBl MyMKiH. By perTe, ochl Karunanapna xesgenreH Tanantap KoraMHEIH
ETY-HbIH yKcac KaFHAATAPHIHIA XaHe ikl KyKaTTaphIHI4 TOMEHIETIIMEYI THIC.

1.6. Erep ETY opHamacka enfepAiH 3aHuamMackl MeH ETY-HEIH 1K KyKaTTapel
KarnnanapisiH epexcicpiHe KaparaHja HEFYpIIBIM KartaH TamanTap Oenrinece, onxa ET¥-HEIH irmki
HOPMATHBTIK KYKaTTapsIHEIH epexenepi HeMece 3aHHaMa TaanTapsl KoNAaHbUIa b

2. HopMaTHMBTIK cilTemenep

2.1. Ocul Karupanapaa MelHa ail HOpMATHBTIK KYKBIKTEIK aKTiIEpre, YITTBIK CTAH/IAPTTapFa JKoHe
{IIKi HOPMATHBTIK KYKATTapFa clrreMeNep KeITipUIreH:

- "Cp16aiinac ;eMKOPILIKKA Kapchl ic-KuMbUI Typasl” Kasakcral PecriyOIAKachbIHBIH 3aHbL,

- "AxnuoHepIik Koramaap Typansl" Kaszakcran PecryGmukachiHBIH 3aHbl;

"Camyphik-Kaspaa" AK xommaHusiap TOGBIHBIH KOMIUIRGHC (PyHKUMANApH! OOHBIHING

KOPIIOPATHBTIK CTaHIAPT;

- KoraMHBIH KOMIAHHAZIAP TOGBLIMBEIH KOMILIAEHC (YHKIMsIAaphl GOHBIRIIA KOPIIOPaTHBTIK
CTaHIAPT;

- KP CT ISQ 37001-2017: "Ilapakop:sIKKa Kapchl Kypec MEHE/UKMEHTI xyHenepl” craHAapThL;

- KoramuniH Ickepitik 3THKA KOASKC]

- Koramunig Chrbaiinac jKeMKOP/IBIKKA KapCHI iC-KHMELI CasCaThl;

- KoraM Myaziemnepi KakThIFbICHIH PETTEY CascaThl;

- Koramupin KoMintagHC KBI3METI Typaiibl epeke;

- OMOyaCcMEH TYpaibl EpeKe;

- KopropaTHERTIK Kayilnci3mik AenapTaMeHTi Typallsl epexke;

- KoraMHBIH KBI3MCTTIK TEpPreyJIepiH aKYprizy cpexkec.

3. TepMHMHICp MeH AHBIKTaMAaJ/1ap
3.1. KoramuwiH ochl Karujanapbinga l-kecrere cofikec TepMHHEp MEH ojapFa cofikec
aHBIKTaMANap KOIJaHEIIabL.

Kecre 1. TepMunaep MeH aHBIKTaManap

: Tepmunaep AnpiKTaMamap |
Kemen xeni "Camyprik-Kazpma" AK  OacTaMampIIBIK,  aKNApaTTaH/(BIPYABIH

OPTANBIKTAH/IBIPBLIFAH 3KEIici, Toyencis Oneparop KsI3MET KOPCETCTiH,
3aHHAMAaHBI JkoHe/HeEMece ICKepIIik 9THKA KOAEKCIH Oy3y bl HAKTEI HEMeCe
BIKTHMan >Karfaiiiaapel, OHBIH iIiHJE anaskThlK, CHOaHIac XEeMKOPIIBIK,
KEMCITYLILTIK, SHEITi eMeC MiHe3-KYJIBIK skoHe KOoraM KeI3METiHE KaThICThI
e3re ji¢ OY3yIBUIBIKT2P TYPaIbl OTIHITEPre apHaNFaH TAYeNcis, Kymus
JKOHE AHOHHMI OafinaHBIC aPHACKL.

z
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Komnaere Ke13MeTi Koramurig Kazakctan PecnyGnnEacsmmu Cr1daimac KeMKOPIIBIKKA KapChl

iC-KMMBLT Typansl 3aHHamachbiHa, "CaMypelk-Kaseina" AK xoMnaHuanap
TOGBIHEIH KOMIUTAEHC (PYHKIHACH! JKOHIHET] KOPIIOPATHBTIK CTAHAAPTHIHA
xoHe KoramHblH IfKI KyKaTTaphlHa coiikec chlbaimac KEMKOPIBIKKA
KapChl KOMIMNaeHC (YHKIHATAPBIH Ky3ere achIPaThlH KYPBUIBIMABIK
OomiMInec;

Ombyacmen | Koramusiy JupexTopnap Keneci taraismnaran, Koramaa Icxepiik aTnka
- KaFM/IaTTaphIH €HTI3YTe oHe CaKTavia bIKIAI CTCTIH TY.1Fa;

KopnopatupTik | KoraMHBIH  KOPTIOPAaTHBTIK  Kayincisfmiriamiy  OipeiEFal  xKydecid
Kayincizaix | KansirracTeipyasl, Koramusiy sxane ETY-HEH MEHILIKTI, JKOHOMHKAIBIK
JAenmapTaMeHTi JKOHE O31¢ A€ MYLICIEPIH KopFay OoHBIHILIA OaKpLIay bl XY3€re aChIPaThIH
_ KoFaMHBIH KypPBUTBIMABIK, OemiMIleci;

Konrparenr KoraM mapT/kemiciM XKacackaH, He HACacybl XKOCHApIan OTBIPFaH XKEKe

HEMece 3aHIBI TYIIFa, _

Kymbickep KoramMeH eHOeK KATBIHACTAPBIH/IA TYPATHIH KIHE enbex wapTel OOUBIHING

I MYMEBICTHI TiKeNell OpEIHIANTHIA TYJIFa, COHAAH-aK a3aMaTThIK-KYKBIKTEIK
L CHIATTarkl MAapT 60HBIAIIA TAPTEUIATEIH O3r¢ OC TYIIFamap;
KayemMaacTeIpELIFaH Enminec yibIMIapIRH SKYMBICKeprepi, Oipiecken KOCiMOPBIHAAPABIH
TYIFaaap KATHICYIUBIIApE MEH JKymbickepacpi, Koram xoHe oupiH ETY
KOMHTCTTCPiHIH Mymenepi, KoraM VIIH KbI3MET KOPCETETiH/KYMBICTHI
OPEIHAANTEH HeMece OHBIH aThIHAH Co3 COWICHTIH YHBIMAAP MEH 03r¢ a¢
| TYJIFAIap, KorammeH maprTapaa/keniciMmaprrapaa/kenicimaepae
| Tapantap Gomeinm TabpUIaTHIH KOHTparentrep, KoFaMm YIIH KbI3MCT
KepCETEeTiH KYMBIC JKacalThIH HeMece KoFam aThIHAH COHJICHTIH 3aHIIBI
| JKOHE JKeKe TYJIamap, KeTKI3yIiep, MCpairepIe), KOHCY IbTAHTTap;
| JTayazeimabl Tyaranap | Koramusig [Inpektopnap Keseciniy Mymenepi, Backapma mymenepi,
Baiikaymie! KeHecinin Mymuenepi skoHe "Cribaiinac ;eMKOPIBIKKa Kapehl ic-
xkumbL1 Typathl” Kazakcran PecnyGnukachiHblH 3aHblHa xoHe KoraMHbIH
Cribaiinac jKeMKOPJIBLIKKA KAPCH iC-KMMEBIT casfcaTsiHa coiikee Koramyarsl
MEMIEKETTIK (yHKIUMATAPIR OPEIHIAYFa YOKINeTTik GepiireH agaMaapra
TEHECTIPiATeH 83re 1€ a1amaap;

PerTey TANaNTAPDI KasakcTan  PecrnyOIHKACHIHBIH  KONJAHBICTAFEl  3aHHAMACHIHBIH |
HMIIEPATUBTI HOPMAIAPE! OPHIH/IAY YINIH MiHAETTI, 03r¢PTYIC KATNAHTBIH |
B Tanam. . |

4. KspickapTyaap MeH enarineyJiep

4.1. Koramuem ocel Karuaanapeinaa 2-kecrere colikec KbICKapTylap MeH Oenrineynep KOJITaHBUIIb:

2-kecte. KpIcKapTynap MeH Genrineynep

N | Benrineynep men | Kenripinren 6earineysiep MeH KbICKAPTYIAPABIK TOIBIK aTayu

p/o KBICKApTyaap

1 ACM BHTEI PALHSIAHFAaH MEHSKMEHT Ayiieci;

2 ‘BH/]1 - | ILIKI HOPMATHBTIK Ky3aTTap;

3 A30 | KoraMHBIH eHIITEC YiBIMAAPEI MEH TOYENAl KOFaMIaphl, OHBIH iliHAE
L | 6ipnecin 6aKpLIaHATBIH YibIMAAY MEH OipIIECKEH KaCIiopsIHAap

5. Kayankepurinix :xoHe oKkijIeTTIKTEp

5.1. Kowmnnaenc kpismerinig 6acmbickl KP-01"KoraMHBIH 10IKI HOPMATHBTIK KYKaTTAPbIHBIH
Ma3MYHBIHA, 6aanaﬂyLIHa KOHE peciMyeNnyine KOHBUIATHIH JKARIEI TalaNTap” KyKaTTalraH paciMinig
Tananrapbia cofikec ocbl Karumanapasl a3ipieyre jKayamTsl 601ajsL.

5.2. Kommuaenc keI3MeTiHig Sacmeicsl KP-02 "KysxarramMans! 6ackapy” KYKaTTalnFaH paciMilin
Tanantapeina catikec, ocsl Karumamape! SackapyFa sKayanTsl Ooma/s. 1{
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5.3.  KoraMHbIH Jaya3ssIMIE TYIFAIaphl MEH KyMBICKepIcpine ochl KaFn/anap/bIn TananTapbis
OpPBIH/IAY YLUIH XAYaNKEPIILTK XKYKTEneIl.

5.4. Korammusiy KoMnnaeHc KpI3MeTiHIH 6ac MeReKepine ocsl Karnanap/IblH TapaTbuUTy ! YIIIH
YAYaNKepIIUIK JKYKTeNel.

6. Herisri 6oairi

6.1. BacTaMamEBLILIK AKNAPATTAHABIPY KAFHAAIAPLIH KOJIAHYABIN HETi3ri KaruaaTrapsl.

6.1.1 Koram KopnopaTueTik 6acKapyAbiH, TPAHCIAPEHTTUIIKTIH/ALIKTHIKTBIH/ Kb H BUIBIKTBIH
eH Y3MIK CTAaHIapTTaphiHa YMThUIansl. Koram Keimerti KoramubmE Ickeprik 3THKZ KOIEKCiHIE
KaOBUIAAHFAH KYHABUILIKTAPFA, KAFHAATTApFa SKOHC MiHE3-KYNBIK CTAaHAAPTTaphbiHa CYHEHe OTBIPBIIE
XKY3€Te achlpaJbl XOHE IMapakoplLK IEH CHIGaiac KEMKOPIBIKKA KATHICTHI MYJJIEM Te30CyMILTKTI
yCcTaHaabI.

6.1.2 Cribaiinac ;KeMKOPIBIKTHIH Ke3 KereH KepilicTepine MynaeM Te30eyminik karuaars Koram
aTHIHAH HEMECE OHEBIH, MYAJEC] YIIiH apekeT eTeTiH KayHMIacTRIPhUIFaH TYJIFanap, JayassiM/Ibl TYJFaIap
MEH KYMEICKEpJIEp YIUiH TikeNneil Hemece jkaHaMa Typje, jKeke e3i Hemece Kam/aH 1a Oip Jennaiibix
apKbUTel Gerinmi Gip enmme GHM3Hec Xyprisy NpaKTHKAchlHa KApaMacTaH, chifaiiac »KEMKOPIBIK ic-
KUMBUIIAPFa KATHICYIAPBIHA KaTaH THIHBIM caly bl Oingipesi.

6.1.3 Koram Kaszakcran PecnyGmuxachiabei Crplbaiizac KeMKOPIBIKKa KapChl 33HHAMACHIHBIH,
peTTeyI TATANTapALIH, IcKepiik 3THKa KOJeKCiHiH xKoHe KoraMHBIH chifaiinac >KeMKOPIIBIKKA KapChl ic-
KHMBLT CAIACHIHAAFH 63T€ JIe ilIKi Ky KATTAPHIHEIH TaanTapbiH CAKTay MaKCAThIHN3, OCHl 0acTaMaIIBLIBIK
aKTapaTTaHIBIPy KAFMJANAPEIH €HT13]1 KoHe KabbU1aa bl

6.1.4 KoraM pelpeccHANBIK NIapaiapra THHLIM canaibl sKOHE KAyhIMIACTHIPEUIFAH a/laMAapbl,
JIayasBIMIIGL TYIFATApAR MEH AKYMEICKEPJIEPAl oNap ajan HHeTIHeH HEMCCE HETi3ienreH CeHIMAUTKICH
mapa Gepy opekeriHe, mapa Gepy OpBIH alFaH/BLIFBIHA HCMece OHBIH GomkaHybla Hemece KoraMHBIH
CriGaiiac sKeMKOpIBIKKA KAPChl iC-KMMBUI CasCaThl TAJANTAPHIHbIE GY3BLIYHIHA, KoramHbIH chiGaiinac
JKEMKOPIBIKKA KAPCH iC-KUMBUIH MEHEDKMEHT JKyMeciHiH anci3firine OainaHBICTH KYJIK Typaiibl
MaJTiMJIereHHeH KeHiH, oapaaH KOpraisL.

MyH/Ialt aJaMFa KaThICTHl TEKCEpY JKYPTi3UIreH corre HeMecc OfaH KeHiH TOPTIOTIK miaparnap
HeMece JKYMBICTaH 6ocaTy spexeTTepi HeMece OHBIH OTiHiIIiH/E Iaiaa Gonran TYFanap TapanbiHAH ofaH
@3r¢ KBICEIM sKacamMayhl Twic. CoHZaii-ak, KBICHIM KepCeTyJeH OONIaThiH KeNIAIK KOJJAHBICTAaFbl
3anHaMa/, ik epexenepie, Ickeplik 9THKA KoaeKciHae (MATIMETTCPAL, KYKaTTap/Ibl, TYCiHAipMenep
XKoHe T.0. YCHIHY apKBUIBI TEKCEPYre/Tepreyre KOpACMIECY) KO3JCNreH o3 Mimmerrepi meHOepinme
TeKcepy JKYPTi3TeH HeMece hIKTHMAT GY3YMIBUIBIK TyPaIbl Kyarep GonraH Tyrara Gepines.

6.1.5 KoraM KaybIMIACTBIDEUFAH TYIFAllapra, JayashkIMJIBI TYJHAlap MEH KYMBICKEPJIEPre OCHI
Karpnanapasin 6.3-TapMarbIHBIH 6.3.1-TapMaKImIachiHIa KepceTinreH KoraMHBIH THICTI TyJFaNaphIHAaH,
erep oMap cHOaiIac XeMKOPILIKKA KaHe/HeMece o3re jie Oy3ymBUIbIKTapra 6ainansIcTs! GOIybl MYMKIH
po6eMara HeMece JKaFIaiiFra Tan 6osica, Kanail 9peKeT eTy KePeKTiri Typaiibl KeHecTep amy MyMKIHRIFIH
KAMTAMACEI3 €Tel.

3-kectene ochl Karuanap KONZaHBUIATEIH MBICANAap KeJITIpireH

3-gecTe OTIHIIIITCPAIN MBICAIIAAPEI

IMapakopibIK jkdHe cHIfAMIAC JKEeMKOPJLIK, HKangay men endexrin Tences xaraaiaapnl T
ickepJik 3THKaHBI 6y3Y |
— 3aHCH3 CBIHAKBI; — EnxOek xanxannapsi;
— ATafAKTHIK; —  Kewmeityminix;
— Ce3 Gaiinacy; — OTHKAIBIK eMeC MiHE3-KYJIBIK;
— Maxbypiey; —  KyMeickepain KyKpIKTapbid Oy3y

~ OKIIEeTTIKTEpAI TEpic NaijalaHy;
— Ickepnik 3THKaHbI 6y3Y. .

Ombyncmen  sxoHe/Hemece  KoMInlaeHC — KBISMETI/|
KoMILTaeHC KBI3METI YIIIiH KopriopaTHBTIK KayilICi3jik AcrapTaMeHTl YIUid |
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Byxraarepaik ecenke anyael 0ysy JencayibiKKa, Kayilcizgikke jkoHe KOpIuaraH opTara
Kayin .

— Byxranrepiik ecenke aryaarbl KaTeIiKTep; — KopraraH opTara 311H;
— ByxranTepiik €CEMKe amyaarsl  — MYyMIKKe 345H;

OypMananynap; — KayinTi %yMBIC aFgaHnape;
— KapKbLIBIK OJNKEUTHIKTAp; — ¥pibIkK;
— Kazbanap meH kysaTTapanl GypManay — JleHcayIbIKKa 3HSH KeaTipy

Kopnoparusrik Kayincizzik senapramenti ywid | KopropaTHpTik Kayincisfik JemapTaMeHTi YL

Xxnapanmu AMBLIYHL, COHAaH-aK AKMAPATTHIK Kayilci3mik TasanTapsid Oy3yabpin 6acka fa paxrizepi

- Kynus xoHe HHCaliIepIK aKIapaTThl PYKCATCRI3 aury:
- Kynna gepekTepaiH albsUIyh;
- [lepextepni 3aHcHI3 6epy;
- DUUIMHITIK XATTHH AlIBUTYEL;

- KoprnopaTHBTiK THIHIIBUILIK KoHE backanap
| KomnuacHc Kp3meTi skoHe/HeMece KopnopaTHRTiK Kayincissiik AeuapTaMenti yiid

6.2. By3YILLILIKTAP/BIKTUMAJ GY3YNIBLIBIKTAP TYPAIbI XabapiayabI Herisri
KaFuaanapsl

6.2.1 Kazakcran PeciyOnukacHHBIH chIOaiinac ;KeMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAMACHIHBIH, KoramHBIH
cribaiiiac KEeMKOPIIEIKKA Kapchl iC-KMMbLIT CATACHIIIAFHl iKi HOPMATHBTIK KYKAaTTaphIHBIH, PETTEyILi
TananTapase, KoraMHbIH Ickepilik 5THKA KoJIeKCiHiH TanarTaphiH ke3 KenreH Oy3y KoraMHEIH Kesmeti
MeH GefenliHe eneyai HYKCAH KelTipyi MYMKiH, OChIFaH OalinaHbIcThl Gapisik fayassIMIBb TYJIFanapra,
KayYBIMJIACTRIPEUIFAH TYIFANap MeH JXYMBICKCPICPTe JXKOFapblIa KepPCEeTUIreH Oy3yIIBUIBIKTAp Typaybi
xabapnay KaxeT, 6y perTe aHOHHMAI Xabapnayra sxo/ Gepinesi.

6.2.2 JlayasnIMIOBl TWIFanap, KaybIMACTHIPBUIFAH TYJFajap MEH >XYMBICKEpIep, erep onapra
chIbaitac KEeMKOPIIEIKKA Kapehl 3aHHAMAHBIH CaKTaaMaykl/chifaiinac KeMKOPIBIKa OKTaly, ol Tpyalsl
KYZIKTEpi HeMece OPEIH ANFaHBI JKaraiinapsl Hemece Ke3 KereH Oy3yImBUIHKTaphl, CORlal-aK chibaiinac
JKEMKOPJIBIKKA KapCH ic-KMMBUT MEHE/DKMEHTI skyitecineri ancisaiktep Typansi Genrini Goco, oHAa onap
OyJ1 TYPaIEl T3 apaia xabapiaysl THIC.

6.2.3 BysyBUILIKTAp/BIKTHMAN OY3yIILUIBIKTAp Typalsl Xabapnay TopTibi ocel Karmpanapna
Genrinenred. JlayassIMABl TyJFajiap, KayBIMIACTHIPBUIFAH TYJIFanap MeH JKYMBICKepJep YCHIHBUIATBHIH
AKIIAPATTHIH JYPHICTHIFLIH JKSHE OHBI ALIYJBIH AJHBIFEI KamTamachs erefi. COHBIMEH KaTap,
JYMBICKEP/IEH JKIHE KayBIMAACTHIPBUIFAH aJJaMHaH CRIOAiIac sKEeMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAMAHEI CaKTaMay
*xar/aiapeiHa KaThICTH KaHaail 1a Gip Teprey sKYprizy Tanan eTiMceHl.

6.3. By3yUILLIBIKTAP TYPaIbl XafapJay TopTili :koHe 1eH Koo 1apaiapbl

6.3.1 Ocsl Karnganapneig 3-kecTecinje xoHe 6-0eniMinje KenTipinren Gy3ybUILIKTap, COHIaH-
aK BIKTMMa] Oy3yINBUIBIKTAp Typanbl Jaya3biMibel TYIFaNap, KaybIMAACTHIPBUIFAH TYJIFajap MCH
KEI3METKepiep xadapaais!:

- KYPBUILIMABIK OoliMiueHiH GaculbIChHa- XKOFapsl TYPFaH OacIlnFa;

- Komrnaenc KpisMeTine;

- KopmopaTupTik Kayincizuik AemapTaMeHTiHe;

- Xegen xenire;

- OM6yncMenre xabapmaiibi.

6.3.2 JKymeickepiiep KYpLLIBIMIBIK GoiMIlIeHiH 6aclbICHIHA JKYTiHe aJ1abl.

6.3.2.1 Byn xarnaiiza xabapiay sKeke KesJecy Kesimje Hemece jkas0alla HbICAHIA KY3€Te
aceipeuianes. Erep xabapiay skasbama Typie JKysere achipblUIca, alaHAAYIIBUTBIK TYFRI3ATEIH MOCeNeHIH
TAPUXEL MEB XPOHOJIOTHACHIH GasH/all, OCBIH/IAH aTaHAaYIIBIIEIKTBIH ce0enTepiH KOPCETKEH XKoH.

6.3.3 2KyMBICKepJiep KoFapbl TYpFaH Gaciubira koHe/Hemece KopmopaTuerik xayineisaix
AenapTaMeHTiHE JKYTiHe ananbl.

6.3.3.1 Erep KapacTBIPHUIBLII OTEIPFal Macele Tikeleil OacIbiFa KATHICTHL G0JICa HEMECE JKYMBICKEp
6y MoceneHi Tikeneil JoOFapbl TypraH OaciibIMEH TANKBUIAYABI Kalaca. By perte, ajlaHAaylIBUIIBIK
TYFBI3FaH MACEIIC MeH ceGenTep/iH a36aiia Typ/e HaKThl JKa3blIFaHbl KOH. |
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6.3.4 Tixeneil Gacbl KoFaphl TYpFam Oacmibl JkoHe/HeMece KopHmopaTHBTIK —Kayilcisik
JeIIapTaMeHTI:

- BIKTUMAN Oy3YIUBDIBIKTap TYpPaIsl Xabapinamanap anaisl,

- ©3 KyMbICKepiepiHiH ochl Karmjanap MeH GenrileHreH paciM Typamsl xabapiap GomyslH
KaMTaMackeI3 eTefi;

- BY3YIIBLIBIKTAp/BIKTHMAT OY3YIIEUIBIKTAP TYPaIbl XabapiaraH XyMbICKEPTIEp YILIH alibIK KYMLIC
OPTachIH KeTepMeleil;

- xabapnaMaHEl THICTI TYp/e KapaiiLl, Teprey Kyprisy KakeTTUIIrH Kapan/sl;

- OCHl MOCENeHi o3 Ky3bIpeTi IUeriHAe miemy MYMKIiH GolMaraH KaFjaiina, oHbl KoFaMHEIH
KoMinaeHce KpI3METIHE KiGepe/.

6.3.5 JlayaseIMbl TYIF2Iap, KaybIMIACTHIPBLIFAH TYIFATAP MeH xKyMblcKepiep KoravMHLIR
KoMILiacHe KbI3MeTine skaHe/Hemece KopnopaTueTik Kayincistik iemapraMenTine xyrine ajaaibl.

6.3.5.1 By3ylIBUIBIKTAap, COHJAH-aK BIKTHMal Oy3ylIBUIBIKTAap TYpaJibl JlayashIMIbl TyJFanap,
KAYBIMIACTHIPEUIFAH TYIFamap MeH skyMbickepnep Koramuein KommyaeHc KpisMmeTiHe jxoHe/nemece
Koramupie KOpIOPATHBTIK Kayinci3iik AemapTaMeHTiHe Kedeci GaiiIaHEIC apHAnaphbi apKGUIbl XKYTiHe
amajsl:

- xa36amra Typae Microsoft Outlook kopropaTHBTIK momTachl apKelIs, "EasyDocs” a1eKTpOHIBIK
KYKAT aifHATBIMBL JKYHeciHAer KbI3METTIiK ka36a apkelmbl ockl Karupanapra Nel xockiMmara caiikec
(OpPMATTaFEl AKMAPATThl KEPCETC OTHIPHIIL.

Koramueln ~ KopnopaTHBTik  Kayilici3fik — JemapTamMeHTIHE — JayasbIMjiel  TYJIFanap,
KayBbIM/IACTRIPEUFAH TYIFAIap MeH KyMmbickepiep dcb@qazaqgaz.kz 5neKTpPOHIBIK NOIITACH! apPKBLIEI
XKYTiHE anajel.

6.3.5.2 Koramuoig KoMmnaenc kprsmeri sxkane/memece KopriopaTneTik Kayincizik fenapraMeHTi 3
KE3eriH/le:

- BIKTHMaJ OY3yHIBUIBIKTAp TYpaibl xabapnamanap anams,

- KoraMHEIH ilIKi HOpMaTHBTIK KYKATTApBIHA colikec Oy3ynibUIBIK (akTiiepl GOUBIHIIA KOMIUTAEHC
TeKcepy/KBI3METTIK TEKCepY KIHE/HEMece KbISMETTIK Tepren-TeKCepy Kyprize;

- XYPTi3ifred Tekcepy HOTHIKeNepi Typalsl aknapaT GepreH ajamra xabapzaap eTes;

- KakeT OGOIFaH >KaFjlaiijia, TCPrel-TEKCEepY JKOHIHJEr! apHalbl KYpPbUIATBHIH KOMMCCHAIAPIEI
KAIBIITACTEIPY MaKcaThlEaa, Koram Gemimuienepidiy GacliblIapsIMeH koHe OaCIIBUTHIFRIMEH ©3apa ic-
KHMBLUI KacaH Ibl;

- Tekcepy HOTHKenepi OGoiinmmia erimim dakrici pacTanraH Kapmaiina, THICTI YCHIHBIMHAp
Kibepeni;

- TyckeH eTiHimTep Goibmma KoramusiH Backapma mymenepine, KoramHBIH JlupekTopiap
KeHeciHin Ay/uT xKeHiHgeri koMuTeTiHe skane Koramubin JupexTopiiap kenecine xabapaap etei.

6.3.6 JlayaseiMaBl TYIFanap, KaybIMAACTHLIPBUIFAH TYIFaJap MeH sKymbickepaep JKenen
JKeJticiHe KyriHe adaasl.

6.3.6.1 By3ymBIIBIKTap, COHOAaH-aK BIKTHMad OysylIBUIBIKTAp Typasbl JiayasbIMABL TYJFaIap,
KaYBIMIACTHIPLUIFAH TYIFaap MEH JKYMBICKepIep Kolina Oap Gaiinanbic apHaiapbl apKpUIbl Kenemn JKejire
JKYTIHE aJIajibl:

- +7 800 080 4747 renedon HoMipi Goiibrama (KP ayMarsiHa KOHBIpAY ANy TETIH),

- mail@sk-hotline.kz 3mexTpoH/IBIK 11OIITA APKELIEL;

- www.sk-hotline kz HHTEpHET-ITOpTAIIBl APKBLIHI;

-+7 771 191 8816 nemipmen WhatsApp MecceHKepi apKbLIbl.

6.3.6.2 Kenen xeni Toynik Goinr "24/7" pexuminae xkyMbic icteiini. Tenedon KoHbIpaynapsH
Oneparop ayiicen6ijeH skcymara neiiin carar 09.00-nen 18.00-re neftin kaGbUIgaAaBL. AKIAPaTTEL OapnbIK
ajjaMIap MeMIEKCTTIK, OPBIC, aFbLINIBIH TiAepinae Gepe anajist.

6.3.6.3 OTinim Gingipren anaMHEIH Kanaybl GOHbIHIIA KYITHATBUIBIK IeH aHOHMMLIIK KAMTaMackl3
etineni. Kanran yakelTTa (Mepeke/aeMansic KYHACSPIH Koca anfaHaa) Tes1e(hOHABIK, OTIHIITEP ABTOMATTHI
’Kayan Gepyllire eTiHinrrepii a3y MYMKIiHITiMeH kemin Tyceii. JKyMBICTaH THIC YaKBITTA ailbIHFaH
OTiHILITep i OH/ey OTIHIIITI aFaHHaH KeiiHri OipiHIIi JKYMBIC KYHI JKY3€ere achlphiiabl.

6.3.6.4 KymusuislIbIK NeH aHOHMMJUHKTI KAMTAMACHEI3 €Ty MaKCaTbiH/a, albIHFaH OaplbIK

OTIHIITEpl CHPTIKE TAYeNCis ofmepaTop KaGbuilaiimpl KoHe eHmeiini, on KoMmiaeHC KhisMeTiHe KYH
CalfBIH KeJlill TYCKEH OTiHIIITEep TYpAalIbl aKIapaTThl Gepeni. "



QAZAQGAZ «QazaqGaz» YK» AKLMOHEPJIK KOFAMB! ‘

allHATTaAHraH MCHEKMCHT Heci
HA{HMOHANBHAN KOMOAHMS HHTC]"IJ 1 cHEN KY

Pepaxigia: Ne 2 «QazaqGazy ¥K» AK-HbH OacTaMalOBIIBIK

| Coiikectennipy xonst: HHP-13-25 aKOapaTTaHIBIPy Karuaanapsl CID. g3 14

6.3.6.5 JKepten xenire KYTiHIeH a/jaMra eMKaHAal BIKIIaN eTy MapanapbiH KoJJanyra GonMaieL.
AJanm HHCTIICH MAMM/IETeH Ke3 KereH Jaya3bIMbl TYJIFa, KaybIMAACTHIPEUIFAH TYJIFa, JKYMBICKEpIIEp
HeMece esre Ji¢ 3-mi agaM eHOeK KaTBIHACTAPBIH TOKTaTyHaH, NayashIMbIH TOMEHAETYHACH, iCKepilik
BIHTBIMAKTACTHIKTaH Oac TapTyAaH, KyJanayaaH HeMece KEMCITYAIH 6acka /1a HpICaHAapblHAH KOPBIKIAyEl
THIC.

by perre, Otinim 6epymIiHig e3iHe OepiireH Koprayel Tepic maliianaHyra KYKBIFbI XKOK. OTIHIAI
Oepymiire OepillreH Kopray KepiHey >KaiFal oTIHiII OepreHi ymiH TapTiOTik Hemece e3r¢ e
JKayalKepIIK MAPAIAPEIHAH KOPFay GOJIbI TabbUTMA JTbI.

Koramzarsl GomkaMIsl Oy3yIIBUILIKTAp keHIHAETI Gapinblk xabapnamanap GoiibiHia 3aHa
Genrinenren mep3iMaepie KoraMHBIH TWICTi KYpBUILIMIEIK GeniMuIenepiHiH KaTRICYbIMEH KBI3METTiK

TEKCEPY He KbI3SMETTIK Teprel-reprey xyprizizemi.

Erep KeI3METTIK Teprel-TeXcepy/KEI3METTIK TeKCepy HaTIKeNnepi OoMbIHmMAa 0y3ymEUBIK (akTici
aHBIKTAJIFaH JKaF dafilla, eROeK KAThIHACTAPBIH OY3yFa JKoHe MaTepHalIap/El THICTI YOKLIETTi MEMJIEKETTIK
opranfapra Oepyre Hedin TyseTy MIapalapblH KaOwuiaay, COHAai-ak OakpLiay paciMIEpiH KeTULIpy
Tepren-TeKCepy/iH/TeKCEPYAiH afKTATY5l OMBII eCENTENE .

Keznen ke Typans aknapat Koramasir https://qazaqgaz.kz pecMu caliThIHAa OpHATaCTHIPBLIFAH.

6.3.7 JlayazsIMaBI TYIFAIap, KaybIMAACTBIPBUIFaH TYWIFAJAP MCH KYMbIcKepaep KoraMHBIH
OmMmOyacMeHiHe sKyriHe anaabl.

6.3.7.1 Erep nayaseIMIBI TYIFa, KAyBIM/IACTHIPBUIFAH TYIFA XKOHE KYMBICKEpP KBI3METKEPIICPAiH
KYKBIKTapblHa OalinaHBICTEl OY3yIIBUIBIKTap Typaiasl Xabapaap OonraH skxargaiifa, onap Typalisl
OmMOyzncMenre Te3 apaja xabapiiaybl KaxeT.

6.3.7.2 OMOyacMeH MHCTHTYTHI KYPBUILIMABIK OemiMmenepiaid xoHe KoraMHbIH Gapnbik
AKYMBICKEpIIEPIHIH Ickeplmik »THKa KONEKCiHIH epeKelepiH CcakrayblH KaMmTaMackl3s eTy JKoHe
KOPHOPAaTHBTIK KAHKALIAP MEH MY/UIENEP KAKTHIFRICHH 0onFEI36ay xKaHe peTTey sKOHIH/Er] mapanapasl
KYIIEHTY MaKcaTeIHAa, 2Kanfe13 akuuonep, Jupekropiap keHeci xaHe Koram Backapmachl KaObuLaiiThiH
bacTamanap, mapanap MeH ic-KUMBUIIAp IneHOepin/Ie KYPLUIILL.

6.3.7.3 OMOyacMeH o3 keserinjge:

- BIKTHMal OY3YIIBIIBIKTap Typais! XabapnaMainap anausr;

- ocsl Karuyanapra xone KoramHbiH Ickepllik sTHKa KoZeKCiHe cajikec Gepinrer apGip MaceneHi
lIIKI KyKaTTapsa cofikec THICTI TypAe Kapaiinel, Kojekctin epexenepi O0HBHIIZ TYCiHIKTEMENEp MEH
KOHCYNbTalusiap Oepemi, Oy3yIIBUIBIKTapABI Tepren-TeKcepyai, _QNeYMeTTIK HapasbLIBIKTapAbIH Ke3iH
TANAay/Abl Ge/TieHTeH TIPTIIIEH XKYPTi3Y KOHIHAET] XYMBICTE! YHIECTIpesIi;

- Ickepmik 3THKa KOJEKCIHIN epekenepin Oysy OoiibiHmma maynapisl Kapayra OacTaMAImbBLUIBIK
JKacaiAbl KOHE OJNAP/Ibl PETTEYTE KATHICAbI;

- icrepai kapay xesiHze IpoLIecTepAl 9/l XIHE TEH KYKBIKTBL JKYPTisyll XaKTaiIsl xoHe
JKyMBICKepIEp/IH €1UKAACBICHIH KaKTAMAI1;

— OyJ1 MaceneHi ety MyMkin GonmaraH xafaaiina, ons KoMiiaeHe KpI3MeTiHE xibeperi.

6.3.7.4 Ickepitik 3THKa KOAEKCIiH Oy3y KoraMHBIH Oefleii MeH JKYMBICKIHA 3UAH KeNTipexi koHe
TOPTIMTIK Ka3aFa KaHe/HEMECe KyMBICTaH IBIFAPYFa oKeTyl MyMKiH. by perre, CEGaiinac JKeMKOPIEIKKa
KapChI IC-KUMELI TYpaibl 3aHHaMaja Tikenel keszered xarnaiinapna, Konexerin Senrini 6ip epesxenepin
caKramay chifaiiac KeMKOPIBIKKA Kapchl 3aHHAMAHBl 6y3y OOMBIN TaOLUTYBI JKSHE Jepbec aKIMIIUTIK
HeMece KBUIMBICTBIK JKayanThUILIKKA SKel COFYbl MYMKIH.

Ocpran OatinansicTe, OMOyACMEH:

- [ckepiik 3THKA KOAEKCIH cakramay Macenenepi Goiibiaima KoraMuEIH OapiblK KYMBICKEpIepite
KEKe 031 JKYTIHEeI];

- Koram xymbickepnepine Ickepmik STHKa KOJASKCIHIH epeKeNepiH TYCIHIIPYII JKOHe
TYCIHipMenepi YCHHALL

7. Kazoanap
7.1. Ocwm Karumamapma KP-03-20 "XKasOanapasr Oackapy" KyKaTTaaFal paciMiHIH
TaJlanTaphiHa colikec 6acKaphUTYHI THIC jKazbanap KoK,

8. Kaiita kapay, o3repicTep eHrizy, cakray xoHe TapaTy
81. Ocu I{afm:anapnbl KafiTa Kapay, osrepicrep eHrlsy, caKray »xoHe Tapary KP-02
"KykaTTaMans! 6ackapy” Ky>KaTTalFaH PaciMiHIH TananTapeiHa CoHKeC Ky3ere aChIpBUIA/IEL. |
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8.2. Ocwl Karumanapaery karaz Typisfgeri "rymayckace" UMK OKB-ma peciMaeneni sxoHe
caKTanajkL

8.3, Ocm KaruganapaelH cKaHepieHRTeH HycKackl KofaMHBIH HHTPaHET-IIOPTANBIHAA
OpHAaNacThIPhLI&IbI.
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Ne 1 KochIMIIA
"XabapnamaHs! peciMaey
ylun aKoapar Tizoeci”
HBICAHK

KommaeHe KeI3MeTiHe xkone/nemMece KopropaTtusTik Kayincisaik aenapraMeHTine ockt Karunanapasiy 6-
GoniMiH/ie KepCeTIIreH Oy3ymbUILIKTAp, COHali-aK BIKTHMAT OY3yNILUIEIKTAD TYPAIkl XabapaManbl
pecimjieyra apHalFaH aKuapaT Tizoeci

1. BaiinaHeic AEPEKTEP] (TAYaAsbIMObL MYAZAHBIH/KAYOLMOACHBIPOLIZAN MYNSAHBIH/HCYMBICKEPOLY KANaybl
botivlHua kepcemineoi):

- TET1, aThl, 9KECIHIH aTEl;

- eoTiHim OGepymiHiH Maprebeci (Tayasbimobl MEAZA/HCEMBICKED/KAYLIMOACHbIpYinzan  mynea /
KOHmpazenm dcane m.6.};

- 0aiiIIaHBIC AKIIAPATEI (Menedor HOMIPI, SAEKMPOHOBIK HOWMA MEKEHIICAlibL).

2. Xabapiama TakpIpelOBl (Mblcazbi, CHIOAUAAC JHCEMEODABIK, RAPAKOPILIK, AIAAKMBIK, Myooenep
KaKmulzolChl).

3. KykniK Oy3ymisUIBIK Typansl XabapinaMa >XOHE OHBIH EDXEH-TEDKEHNepl: (cunammdngan KYKblK
GYIVULBLIbIK, HE HCOCRAPTAHZAH KYKbIK OY3Yuiblably Kawian, Kaioa dicone Kanai opein andsl, KiM KYKblk
bysywbinbiy ocacaowl, 6y Kyxvik 6ysyuninniy Kosammen nemece onviy ET¥-men xanaii baiinansicmel,
conoau-ax, xabapramanbl Kapay Yuiin Kaxcemmi Ke3 KerzeH backa aknapam,).

4. KocsIMIlla CypaKTap:

— Cisben OaiinaHEICKaHBIMBI3bI Kanaiices 6a? (orail 6oaca, Gaunanvic depexmepin Kepceny Kepek),

- Cizzig xabapnaMaHBI3IEL Kapay HOTHXKEEP] Typallbl akIapaT alfbiHbl3 Kene Me?

- Ci3 6y3yImBLILIK TYpaisl Xabapnamasa OasHparan QakTinepai pacTalTHH KyKaTTapasl HeMece facka
MaTepHAIIapAbl YCEHHA anackl3 6a?
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