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1. MakcaThl sk9He KOJIJIAHbLTY €aJIachl

1.I.  Ocwl "QazaqGaz" ¥K" AK OacramambuiblK aKnapaTTaHablpy Karuganapel (OymaH opi -
Karunanap) Kazakcran PecnyOnmkacbinbiy Chibaiinac KEMKOPIBIKKA Kapchl 1C-KHUMBLI CaJlaChIH/aF bl
sanHamacbiHa, KP CT ISO 37001-2017: "IlapakopiblKka Kapchl Kypec MEHEKMEHTI xyiHenepi"
CTaHJApThIHA, "Qazaanz "¥K" AK (6yman opi - Koram) KbI3METIH PETTEUTIH iMIKi HOPMATHUBTIK
Ky)KaTTapra Colikec a3ipieH/i.

1.2.  Karunmanap KoramuwiH Ickepmik stuka konekcinae, KoramubiH Chibaiiiac ;KeMKOPIJIBIKKA
KapcChl 1C-KUMBLJI CasiCaThIHAA KAMTBUIFAH KYHIBUIBIKTAp MEH MiHE3-KYJIBIK CTaHIapTTapbIHA HETi3/eNe/].

1.3, Ocwl Karuganap KoramHbIH OapibIK Jlayas3bIMIIbl, KaybIMJACTHIPBUIFAH TYJIFajJapbl MEH
KYMBICKepJIepIHe KoJaaHbLIa/pl jxoHe Kasakcran Pecrybinkachinbll Cpibaiinac jeMKOPIBIKKA Kapehbl
3aHHamacbl, KoramHbIH perreymi rtamantapsl, KoramHbiH Ickeprik 5THKa KOIEKCI MeH cblbailnac
KEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KMMBUT CaJIaCBIHAAFBl ©3r¢ JIe 1MIKi HOPMATUBTIK KYXKATTapbl TaJanTapbIHBIH
Oy3bUTYBIHBIH AIIBIH QJIyFa XKOHE 0JIapA OonbipMayFa OarbITTalFaH.

1.4. KarunamnapaplH epexenepl TpaHCHAPEHTTUIIK/alIbIKThIK/aiKbIHABUIBIK PUHLIUOTEPiHE
HET13/1eNreH.

1.5. Koramubein ETY-na Karnpamapzsl KonjaHy ykcac Karuanapisl a3iprey xoHe OekiTy
Hemece KoramubiH ETY-HbIH iLKI KyKaTTapbiH ocbl Karuanapra CoNkec KeNTipy XKOJIbIMEH OelriIeHreH
TOPTIMIICH JKY3ere achlpbllybl MYMKiH. by perre, ockl Karupanapaa kesnenreH ranantap KoramHbIH
ETY¥-HbIH yKcac KaruAaapblHia )oHE ILIKI Ky)KaTTapblH/[a TOMCH/CTUIMEY] THIC.

1.6.  Erep ETY¥ ophanackad enuepaiH 3aHHamachl MeH ETY-HbIH 1lIKI KyXaTTapsl
KarnnanapasiH epexesniepine KaparaHaa HEFypibIM KaTad Tananrap Oenriiece, onna ETY-HbIH imki
HOPMATHUBTIK KY’KaTTapbIHbIH €peKesiepl HeMece 3aHHaMa TaJlanTapbl KOJIJaHbUIAbI.

2. HopmaTuBTik CiJITeMeJIep

2.1. Ocer Karupanapsia MbiHaiaii HOpMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTLICPre, YITTBIK CTaHAaPTTapFa KOHE
IIIKI HOPMATUBTIK KY)KaTTapfa CLITEMeNep KeNTipIreH:

- "Cp10aiinac >KeMKOPJIBIKKa Kapchl ic-KUMbLT Typaiibl" KazakcTan PecryOnvkachiHbIH 3aHbI,

- "AkrmoHepIik Koramaap Typaisl" Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHBI;

- "Camypsik-KazeiHa" AK koMmmanusiap TOOBIHBIH KOMIUIaeHC (GYHKIMUTAphl OOMBIHIIA
KOPIOPATHUBTIK CTaHIAPT;

KoraMHBIH KOMITaHMsUTap TOOBIHBIH KOMILIA€HC (YHKIUsIAphl OOWMBIHINA KOPIOPATHBTIK

CTaHIapT;

- KP CT ISO 37001-2017: "ITapakopJibIKKa KapChl Kypec MEHEKMEHTI Kyienepl" cTaHaapThI;

- KoramusiH Ickepiik aTHKa KOACKCI

- KoramasiH Cri0aiinac >KeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLT CasiCaThl;

- Koram myenepi KakThIFBICHIH PETTEY casicaThbl;

- KoramasiH KoMmmtaeHC KbI3METI Typasibl epexke;

- OMOyICMEH Typalibl epeKe;

- KopropaTuBTik Kayirnci3aik JenapTaMeHT] Typasbl €peke;

- KoraMHBIH KBI3METTIK TEPTeyJIEpiH XKYPri3y epexeci.

3. TepMuHaep MeH aHbIKTaMaJIap
Koramubiy ocbl Karumpanapeinaga 1-xecrere coilkec TEpMUHIEP MEH oOJlapra Coiikec
aHbIKTaMasap KOJIJaHbLIA IbI.

Kecte 1. Tepmunaep MeH aHbIKTaMaJ1ap
Tepmunaep AHBIKTamMaJaap
Kenen :xemi "Camyprik-Ka3zpina" AK OacTaMallbLIbIK aKmapaTTaHAbIPYIbIH
OPTAJIBIKTAHIBIPBUTFAH Kellici, Toyenci3 Omneparop KbI3MET KOPCETETiH,
3aHHaMaHbI )koHe/HeMece [CKepITik ATHKa KOASKCIH OY3YIbIH HAKThI HEMece
BIKTUMAJI JKaFJaiiapbl, OHBIH IMIIHAE AJTASKTBIK, ChIOAMIac KEMKOPIIBIK,
KEMCITYIILTIK, 9JIENTI eMeC MiHe3-KYIBIK KoHe Koram KpI3MeTiHEe KaThICThI
e3re Jie OY3YIIBIIBIKTAp Typaibl OTIHIMITEPTre apHAIFaH TOYENCi3, KYIIHI
YKOHE aHOHMM/Ii OalJIaHbIC apHACHI.




HALWOHANBHAS KOMNDAHUA

Q AZ A Q G AZ «QazaqGaz» ¥YK» AKITMOHEPJIIK KOFAMBbI

I/IHTGFpaIII/IHJ'IaHFaH MCHCIXKMCHT myﬁeci

Penmakmusa: Ne 2
Cotikectenaipy xomsl: [TP-13-25

«QazaqGaz» ¥K» AK-HbIH OacTaMaIibUIbIK

ctp. Suz 14
aKmapaTTaHIbIpy Karuaaaapbl

KommiiaeHnc KbI3MeTi

Koramubig Kazakcran PecriyOnukachiabiH Chi0aiiiac ;keMKOPIIBIKKA KapChl
IC-KMMBLT Typasibl 3aHHaMachiHa, "Camypeik-Kaspina" AK koMmaHusiap
TOOBIHBIH KOMIUTaCHC (hYHKIIHUSCHI )KOHIHIET1 KOPITOPATHUBTIK CTaHIAPTHIHA
xoHe KoraMHBIH iMIKi KyKaTTapblHa COHKeC cChlOaiimac KeMKOPIIBIKKA
Kapchl KOMIUTaGHC (YHKUIMSJIAPBIH JKY3€Te AachIpaThlH KYPBUIBIMJIBIK
OesriMIIIeci;

OmOyacmen Koramubiy dupexTopnap xeHeci taraiibinaaran, Koramaa Ickeprik sThka
KaruJIaTTapblH SHIi3yTe KOHE CaKTayFa bIKIAJl eTETiH TYJIFa;

KopnopatuBTik KoraMHBIH  KOPHOpAaTHBTIK  KayimNCi3miriHiH  OipbIHFail  JKyHeciH

Kayincizaik KaJTBIMTacTRIpyIbl, KoraMubIH skoHe ETY-HBIH MEHIIIKTI, SKOHOMHUKAJIBIK

JaenapTaMeHTi JKOHE e3T¢ JIe MYAeNepiH Kopray OOMbIHIIA OaKbLIay/ bl )KY3€Tre achIpaThiH
KoraMHBIH KYPBUIBIMIBIK 0OTiMIIIECi;

Kountparent Koram mapt/keniciM jkacackaH, He Kacacy bl JKOcmapian OThIPFaH JKeKe
HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

Kymbickep Korammen eHOeK KaTblHACTapbIH/A TYPATHIH KOHE €HOCK MIapThl OOMbIHIIA
KYMBICTBI TIKEJICH OPBIHIAWTBIH TYJIFa, COHJAM-aK a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK
CUNATTarbl MapT OOWBIHINA TAPTHUIATHIH ©3T€ e TYJIFaiap;

KaybIMaacThIpbLIFaH Enmrinec yibpIMIOapabIH SKYMBICKEpIepl, OIpIeCKeH KOCITOPBIHIAPIBIH

TYJIFajIap KATBICYyIIbUIApBl  MEH KyMmbIckepiepi, Koram skone oubiH ETY

KOMUTETTEPiHIH Myleiaepi, Koram VIIiH KbI3MET KOPCETETiH/>KYMBICTHI
OPBIHAANTHIH HEMECE OHBIH aThIHAH CO3 COMJICHTIH YHBIMIAp MCH ©3r¢ J¢
TyJIFanap, Korammen mrapTTapaa/KeniciMmaprrapaa/keniciMaepae
Tapantap OonbInl TaOBUTATBIH KOHTpareHTTep, Koram VIIiH KbI3MET
KOPCETETIH//KYMBIC KacalThlH HeMece KoraM aThlHAH COMJICHTIH 3aHIbl
KOHE JKEKEe TYJIFajiap, XKeTKi3yurijiep, Mepairepiiep, KOHCYIbTaHTTap;

Jlaya3sIMabl TyJIFajgap

Koramubiy [lupextopnap keHeciHiH Mymenepi, backapma Mymenepi,
Baitkaymiel keHeciHiH MyTenepi xoHe "Crproaiinac >keMKOPIIBIKKA KapChl ic-
kuMbLT Typansl" Kazakcran PecmyOnmkachiaplH 3aHpIHA KoHE KOFaMHBIH
Chi0aiinac keMKOPIIBIKKA KapChl ic-KUMBLT cascaTbiHa colikec Koramuarsl
MEMJICKETTIK (pyHKIMATIapAbl OpbIHAyFa YOKUIETTIK OepiireH ajamaapra
TEHECTIPIIITeH 3T JIe amamaap;

PerTey Tananrapsbl

Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH KOJIZIAHBICTaF bl 3aHHAMAaChIHBIH
MMIIEpPaTUBTI HOPMaJapbl OPBIHAAY YLIIH MIHIETTI, ©3repTyre KaTHalThIH
Tajal.

4. KbickapTyaap MeH Oearisieysep
4.1. KoramusbIH ocel Karunanapsinaa 2-kectere coiikec KbICKapTyJiap MeH Oenrijieysep KOJAaHbUIIbL:

2-kecre. KpickapTysiap MeH Oenriaeyiep

Ne Bearineysaep men | Kearipinren 6earineysiep MeH KbICKapTyJapAbIH TOJBIK aTaybI

p/o KBICKapTyJaap

1 NCM HWHTETpaIsUIaHFaH MEHEDKMEHT XKYHeci;

2 BH/ iIIKi HOPMATUBTIK Ky>KarTap;

3 J130 KoraMmHBIH eHIIiIeC YHBIMAAPEI MEH TOYENJi KOFaMJIaphl, OHBIH IIIiHIC
OipJecin OaKplIaHATHIH YHBIMIAp MEH OIpJIECKEH KACIIOPBIHAAD

5 Kayankepuuijik ’KoHe OKiJIeTTIKTep

5.1. Kommmaenc kpi3meTiHiH Oacuibickl KP-01"KoraMHBIH 1K1 HOPMAaTHBTIK KY’>KaTTapbIHBIH

Ma3MYHBIHA, OasHAAIYbIHA JXKOHE peciMelyiHe KOWBUIATHIH Kbl Tajantap" KyKaTTalFaH POCIMiHIH

TajanTapbiHa coiikec ocbl Karunanapsl o3ipieyre xayamnThbl 00abl.

5.2. Kommnaenc kbi3meTiHiH Oactibickl KP-02 "Kyxatramansl 6ackapy" KyKaTTallFaH pICIMiHIH

TajanTtapbliHa coiikec, ockl Karunanapasl 6ackapyra sxayanTsl 60JIa/bl.
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5.3.  KoraMHBIH J1aya3pIM/IbI TYJIFAJIApbl MEH )KYMBICKepJiepiHe ockl KarupanapasiH TananTapbiH
OpBIHAY YIIH jKayarKepIIiIiK )KyKTeaeIl.

5.4. KoramubpiH KomrmutaeHc KpI3MeTiHIH 0ac MeHepKepiHe ocbl Karumanap by TapaTbLIybl YIIIH
KayarmKepIIUTIK KYKTEIeIl.

6. Herisri 6eJiri

6.1. bBacramambLIbIK AKNAPATTAHABLIPY KaFUAAJIAPbIH KOJJAAHYAbIH HEri3ri KaruaaTrapsl.

6.1.1 Koram KoproparuBTtik GackapymblH, TpaHCHapeHTTlJIlKTlH/aI_HBIKTBIKTBIH/aI/IKHHI[H.HBIKTHH
CH_Y3MIK CraHjgaprrapbiHa ymrbitagsl. Koram kpi3merti KoramubiH Ickepiik aTHKa KOACKCIHAC
KaObUIAaHFaH KYHJBUIBIKTApFa, KaruJaTTapFa >KOHE MIHE3-KYJIBIK CTaHAApTTapblHA CYHEHE OTBIPHII
XKY3€ere achlpajbl KOHE IMapaKOPIBIK IMMEH ChIOalIac MKEMKOPIBIKKA KaTBICTBI MYJJIEM Te30CyIIUTiKTI
YCTaHa/Ibl.

6.1.2 Cpbailiiac )XeMKOPJIBIKTBIH Ke3 KeII'eH KOpiHicTepiHe MyJ1aeM Te30eywinik karnaarsl Koram
aThIHAH HEMECE OHBIH MYZIEC] YH_IIH OPEKeT €TCTIH KaybIMAACTBIPbUIFAH TYJIFajap, JTaya3pIMIBI TYJFAIIap
MCH JKYMBICKEpJIep YIIIH TIKeJIeH HeMece jKaHama TYpAe, XKEKe 31 Hemece KaHall 1a Oip Jesiaiibik
apkbuibl Oenriyi Oip enge Ou3HEC ncypr13y NpaKTUKAChlHA KapamacTaH, cblOailiac >KEMKOpPJBIK ic-
KUMBUIIApFa KaThICYJIapblHa KaTaH THIMBIM Caly bl OUIIipesi.

6.1.3 Koram Kasakcran Pecrybinkachibiy Chlbaiinac eMKOPIBIKKa Kapchl 3aHHAMAChIHbIH,
peTTeylui Tanantap/siH, [CKepIIik STHKa KOACKCIHIH oHe KOFaMHBIH CbI0aiinac jKeMKOPJIBIKKA KapChl ic-
KUMBbUI CAJIAChIHAAFBI ©3r¢ 1€ 11IKI KY)KaTTapblHbIH TaJlalTapblH CaKTay MaKCaTbIH/A, OCBI OacTaMallblIbIK
aKnmapaTTaHIbIPy KaFuJalapblH €HT13/11 XKoHE KaObUIIa/Ibl.

6.1.4 Koram penpeccusiblK Liapanapra ThIMBIM canalbl *oHE KaybIMIACTBIPBUIFAH aJaMIap.ibl,
yayasbIMABI TYJIFanap/ibl MCH JKYMBICKEPJICPAl OJ1ap ajaji HUCTIICH HEMECe HETi3ACNreH CeHIMALTIKICH
napa Oepy opekeriHe, napa Oepy OpbIH alFaH/bIFbIHA HEMece OHBIH OoJnKaHyblHa Hemece KoraMHBIH
Chibaiinac sKeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBLI Casicarsl TallanTapbIHbIH Oy3butybiHa, KoramHbIH chlbaiiiac
JKEMKOPIIBIKKA  KapChI IC-KMMBUIBI MEHEKMEHT KYHECIHIH oJci3AiriHe OaimaHbICTBl KYIIK Typalibl
MOJTIMJIETEHHEH KeiiH, oJlap/iaH KOpPFaiIbl.

MyHzail anamra KaTbICThl TEKCEPY JKYPri3UIT€H COTTE HEMECe OfaH KeWiH TOPTINTIK wiapanap
HeMece XKYMBICTaH 0ocaTy dpeKeTTepi HeMece OHBIH OTIHIIIIH/E Naiifa OonFaH TyJFanap TapanblHaH OFaH
e3re KbIChIM JKacanMaybl Tuic. COHZaii-ak, KbICHIM KOpCeTy[eH OOJNaThlH KENUIAIK KOJIAHBICTAFbI
3aHHaMa/la, ilIKI epexernepae, IcKeplik 3Tuka KOASKCIHAe (MAMIMETTepAl, KyKaTTapAbl, TyCIHAIpMenepal
KOHE T.0. YCBIHY apKplIbl TEKCEpyre/Tepreyre jKOpAEMIECY) KO3ACIreH o3 MIHACTTepl WieHOepiHae
TEKCEepy JKYPri3reH HeMece bIKTUMall Oy3yIIbUIBIK TYpalibl Kyarep OoiFaH TyJiFara Oepiieni.

6.1.5 KoraMm KaybIMAAaCTBIPbUIFaH TYJIFallapFa, Jlaya3bIMIbl TYJIFaiap MEH JKYMBICKEpJIepre OChl
Karuganapneig 6.3-TapMarblHbIH 6.3.1-TapMakiaceiHia KepceTiireH KoraMHBIH THICT1 TyJIFalapbIHaH,
erep oJiap cblbaiiac KeMKOPJIBIKKA KoHE/HeMece o3re e Oy3yIIbUIbIKTapFa OaillaHbICTBI O0TYbl MYMKiH
npobiemMara HeMece JKaraiira Tam 6osca, Kajlail 9peKeT €Ty KepeKTiri Typallbl KeHeCTep ajly MyMKIHIITiH
KaMTaMachl3 eTel.

3-kectene ocsl Karuganap KoiIaHBUIATBIH MBICAAP KENTIpUIreH

3-kecte OTIHIITEPAIH MBICATIAPHI

ITapakopJbIK KJHe chI0aiac KeMKOPJIbIK, Kannay MeH eHOEKTIiH TeHce3 JKaFaaiyiapbl
iCKepJIiK Y TUKAaHBI 0Y3Y
— 3aHCHI3 CBIMAKEI; — EHOex xamxannapsi,
— AJIasKThIK; — Kewmcitymiinik;
— Ce3 Oaiinacy; —  DTHUKaNBIK eMeC MiHe3-KYJIbIK;
— MoxOyprey; —  JXyMBICKepiH KYKBIKTaphIH 0y3y

— OKIIETTIKTEpAl Tepic makaaiany;
— Ickepitik STUKaHBI 0Y3Yy.

OmOyncmen  xoHe/Hemece  KowmrmaeHC — KbI3METI
Kommnaenc Kpi3meTi yiiin KopnopatuBTik Kayinci3aik aenapTaMeHTi YLIiH
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Byxraarepiik ecenke amxyabl 0y3y JeHcayJbIKKa, Kayilci3aikke KoHe KOPIIaFaH OpTara
Kayin
— Byxrantepinik ecernke anyaarsl KaTeIiKTeD; — Kopiaran oprara 3usH;
— byxranrepiik eCerke anymare] — — MyJIKKe 3USH;

Oypmananymap; — KayinTi )XyMBbIC JKaFTaiiapel;
— KapXbUIBIK OJIKBUIBIKTAD; ¥pabIk;
— JKazbanap MeH KyxKaTTap/bsl OypMaiay JleHcayIbIKKa 3UsH KEITipy
Kopnopartusrik Kayinci3aik nemapramenTi yurin | KopmopaTHBTIK Kayinci3ik genapTaMeHT] YIIiH

AKNapaTThIH alIbLTYbI, COHAAN-aK aKMapaTThIK Kayincizaik Tagantapbin 0y3yabIH 6acka 1a gpakrijiepi

- Kymnst sxoHe nHCalinepitik akmaparThl pYKCaTChI3 airy:

- Kynust nepexrepiH ambLiysr;

- epexTepai 3aHCHI3 Oepy;

- QUIIUHTTIK XaTTIH AlllbITYhL;

- KopriopaTHBTIK TEIHIIBUTBIK KoHE OacKazap

KomMiraeHe Kbi3MeTi sxoHe/HeMece KoprmopaTHBTIK Kayilci3miK AenapTaMeHTi YIiH

6.2. ByY3ymbLIBIKTAP/BIKTHMAJ 0Y3yHIBLIBIKTAP TYPaJbl Xa0apiayAbIH Heri3ri
KaFuaaiaapsbl

6.2.1 Kazakcran PecryOnukachiHbIH ChIOaiIac )KeMKOPIIBIKKA KapChl 3aHHAMAChIHBIH, KoFaMHBIH
chI0aiac JKeMKOPJIbIKKA KapChl 1C-KUMBLI CajlaChIHAAFbI 1IIKI HOPMATHUBTIK KYKaTTapbIHBIH, PETTEYIII
TanmanTtapabiH, KoramMHbIH IcKkepiiik 3THKa KOJEKCIHIH TaJlalTapblH Ke3 KeireH 0y3y KoFaMHBIH KbI3METi
MEH OeelliHe eneysi HYKCaH KeNTipyl MYMKIH, OCBhIFaH OaWIaHBICTBI OapJibIK Jiaya3bIMIbl TYJIFaiapra,
KAaybIMJIACTBIPBUIFAH TYJIFaJlap MEH JKYMBICKEpJIepre >KOFapblla KOPCETUIreH OY3YyLIBUIBIKTap TYpasibl
xabapray KaxeT, OyJI peTTe aHOHMMI1 XabapJiayFa Ko Oepineni.

6.2.2 Jlaya3piMIbl TyJFanap, KaybIMIACTBHIPBUIFAH TYJIFAJap MEH KYMBICKEpJep, erep osapra
chlbailiac JKeMKOPJIBIKKA Kapchl 3aHHAMaHBIH CaKTaJlMaybl/chlOaiiac KeMKOPJIbIKa OKTaly, OJ1 Tpyasbl
KYIKTEp1 HEMECE OpPBIH aJIFaHbl )KaFIaiaapbl HEMECe Ke3 KeITeH Oy3yIIbUIBIKTaphl, COHAl-aK chlOaiiac
KEMKOPJIBIKKA KapChI 1C-KUMBLT MEHE/DKMEHTI JKYHECIHIET1 QJICI3AIKTEp Typaibl Oenrit 00JIco, OHIa oJap
OyJ1 Typassl T€3 apaja xadapiaysl THIC.

6.2.3 By3ymibuibIKTap/bIKTUMal OY3YIIBUIBIKTAD Typalibl xabapiay TopTidi ockl Karmpamapna
oenrutenred. Jlaya3pIMabl TyJiFanap, KaybIMIACTBIPBUIFAH TYJIFajap MEH XYMBICKEpJIEp YCBHIHBUIATHIH
aKMaparTblH JOYpPBICTHIFBIH JKOHE OHBI allyJblH aJalAblFblH KaMmTamachkl3 erefi. CoHbIMEH Karap,
KYMBICKEPJIEH JKOHE KaybIMIACTBIPbUIFAH alaMHaH Chl0aiisiac >KeMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAMaHbl caKTaMay
JKarIaiapblHa KaTBICTHI KaH1al f1a O61p Teprey Kyprilzy Tajiarm eTUTMEen/I.

6.3. By3ymbLibIKTap TypaJsl xadapJiay TIpTIOl AdHe 1eH KO0 Iapajiapbl

6.3.1 Ocpl Karunanapabie 3-KecTecinze xoHe 6-0eiMiHe KeNTipiareH Oy3yImbUIbIKTap, COH1ai-
aK BIKTUMaJ OY3yIIBUIBIKTAp Typajbl Jlaya3bIMIbl TYJIFalap, KaybIMIACTHIPBUIFAH TYJIFajiap MeH
KbI3METKepJiep Xxabapaiabl:

- KYpBUIBIMJIBIK OeJiMINeHiH OacIIbIChIHA- )KOFaphl TYPFaH OacIIbIFa;

- KoMmitaenc KeI3MeTiHE;

- KopriopaTuBTik Kayincizaik gernapTaMeHTiHe;

- Xenen xemire;

- OMOyzacMeHre xabapiaiibl.

6.3.2 ’KymbickepJiep KYpbLIBIMABIK 06JIiMILIeHiH 0acIIbICbIHA JKYTiHE a1a]bl.

6.3.2.1 byn xarjaiina xabapiay Keke Kesjecy KesiHAe Hemece kasfalla HbICaHJa Kysere
acerpeitafbl. Erep xabapiay as0atia Type JKysere achpbuica, alaHAayIIbUIBIK TYFhI3aThIH MOCEICHIH
TapUXbl MEH XPOHOJIOTUSCHIH OasHAaIl, OCBIHAAN alaHAayIIbUIBIKTBIH CEOCTITEPiH KOPCETKEH KOH.

6.3.3 /KymbickepJiep Korapbl TypFaH OaclibiFa koHe/Hemece KopmopatusTik Kayincizaik
AenapTaMeHTiHe )KYT'iHe ajajabl.

6.3.3.1 Erep KapacTBIpbUIBIN OTBIPFAH MCeIe TiKesel OacuibiFa KaThICTHI 00JIca HEMECe )KYMBICKED
OyJ1 MoceneHi TiKeled Koraphl TypraH OacIIbIMEH TalKblIayJbl Kaiaca. Byn perre, amaHayIIbUIBIK
TYFBI3FaH MAcelIe MEH ceOenTep iy kaz0alia Typ/e HaKThl XKa3blUIFaHbl )KOH.
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6.3.4 Tikeneir Oacmibl/>KOFapbl TYpraH Oaciibl JkoHe/Hemece KopropaTHBTIK —Kayimnci3mik
JenapTamMeHTi:

- BIKTUMaJ Oy3yIIbUIBIKTap Typasbl Xabapiaamanap anafibl;

- 3 XYMBICKepJiepiHiH ocbkl Karupamap meH OenriIeHreH pociM Typasibl xabapaap OOIybIiH
KaMTaMachI3 eTei;

- OY3YMIBUTBIKTAP/BIKTUMAIT OY3YIITBUTBIKTAP TYPaJibl XabapiiaraH )KYMBICKEPJIEP YIIiH alllbIK KYMBIC
OpTachIH KOTEPMEIICHII;

- xabapJyiaMaHbl THICTI TYpJIe Kapan b, TEPrey Kyprizy KaKeTTUIITH Kapauibl;

- OChl MOCENICHI ©3 KY3BIpeTI IIeTiHJe IIeNTy MYMKiH OoJIMaraH >kafdaiiga, oHbl KoraMHBIH
KowmrmaeHne kpi3meTiHE KiOepei.

6.3.5 Jlaya3pIMabl TYJIFaJap, KaybIMIACThIPbUIFAH TYJIFAJap MeH KyMbICKepJiep KoraMHbIH
KommnuiaeHnc KpI3MeTiHe :k9He/HeMece KopnmopaTuBTik Kayinci3aik jenmapraMeHTiHe KyriHe ajaabl.

6.3.5.1 by3ymbuiblKTap, COHJAW-aK BIKTUMaJ OY3YIIBUIBIKTAp TYpasibl Jlaya3bIMAbl TYJIFaap,
KaybIMJIACTBIPBUIFAH TyJFamap MeH xymbickepiep KoramubiH KomrmiaeHC KbI3METiHE >KoHE/Hemece
Koramubiy KopriopatuBTik Kayirnci3fik AemapTaMeHTIHE KeJieci OaljaHbIC apHajlapbhl apKbUIbI XKYT1HE
ayajpl:

- s)kaz0amma typae Microsoft Outlook kopropatuBTik mommrace! apkeuibl, "EasyDocs" 351eKTpoHIbIK
KY)KaT allHaJbIMBI JKYHECIHJIEr1 KBI3METTIK jka30a apkplabl ockl Karmmamapra Nel kocwIMIara coiikec
(dbopMaTTarbl aKnapaTThl KOPCETE OTHIPHII.

KoramHbIH KoprnoparuBTik  Kayimnci3mik  JemapTaMEHTIHE  Jiaya3bIMIbI TYJIFajap,
KaybIMIACTBIPBUIFAH TYJIFAjap MeH XyMmbIckepiep dcb@qazaqgaz.kz 37eKTpOHIBIK MOIMITAChl apKBLIBI
JKYTIHE aJabl.

6.3.5.2 Koramubig KomrtaeHe Kp13MeTi sxoHe/HeMece KopriopaTuBTIK Kayirci3 ik emapTaMeHTi 3
Ke3€eTlHIe:

- BIKTUMaJ Oy3yIIbUIBIKTap Typasbl Xabapiaamanap anaibl;

- KoraMHBIH 11IKi HOpMaTUBTIK KYKaTTapblHA Colikec OY3yMIbUIBIK (haKTiiepi OOWBIHITIA KOMIUIACHC
TEKCEPY/KBI3METTIK TEKCEPY KoHE/HEMeCe KbI3METTIK Tepren-TeKCepy Kyprizeni;

- )KYPTi31UITeH TEKCEPY HOTHIKENEPl Typalibl aKiapaT OepreH ajamMmra xabapaap etei,

- KakeT OOJFaH >KaFjaija, Teprem-TeKcepy >KOHIHJEerl apHailbl KYpbUIATBIH KOMUCCHSUIAP/bI
KaJIBIITACTRIPY MakcaThiHa, Koram OesiMinenepiniy OacmiblIapbIMEH JKOHE OacCIIbUIBIFBIMEH ©3apa ic-
KHAMBL JKacamabl;

- TeKcepy HoTHXKenepi OOHWbIHIIA ©TiHim (akTici pacTainFaH >KaFaaia, THICTI YCHIHBIMIAP
xi0epeni,

- TyckeH etiHimTep OoiibiHa KoramubiH backapma mymenepine, KoramubiH Jlupextopiap
KEHECIHIH AyIUT )XeHIHeT1 KoMuTeTiHe xKoHe KoramubIH [lupekTopnap keHeciHe xabapaap eTemi.

6.3.6 Jlaya3pIMabl TyJarajap, KaybIMIACThIPbUIFAH TYJFajJap MeH :KymbicKkepJep Keaeu
JKeJIiciHe JKyriHe ajajbl.

6.3.6.1 By3ymbuiblKTap, COHJAW-aK BIKTUMaJ OY3YIIBUIBIKTAp TYpasibl Jlaya3bIMAbl TYJIFaap,
KaybIMJIACTBIPBUIFAH TYJIFajap MEeH XKYMbICKepIiep Kojaa O6ap Gaitnanbic apHanapbl apKkbuibl XKezen xenire
JKYT1HE aJlajIbl:

- +7 800 080 4747 tenedon Hemipi OoiipiHIIa (KP aymarpinga KOHbIpay IIaTy TETiH);

- mail@sk-hotline.kz 351eKTpOHIBIK TTOIITA APKBLIHL;

- www.sk-hotline.kz nHTepHET-TIOpTAIIBI APKBLITHI;

-+7 771 191 8816 nemipmen WhatsApp MecceHKepl apKbUTHI.

6.3.6.2 Xenen xeni ToyJik Ooiter "24/7" pexuminae xymbic icteiai. TenedoH KOHbIpaymapbiH
Omnepatop ayiicenOinen xymara aeitin carat 09.00-gen 18.00-re neitin KaObuIIaNIbI. AKIIapaTThl OapIIbIK
azamap MeMJIEKETTIK, OPbIC, aFbUIIIBIH TUIEPiHIE Oepe anaibl.

6.3.6.3 Otinim OiAIpreH aJaMHbBIH Kajdaybl OONBIHINA KYTHSIBUIBIK TICH aHOHI/IM,I[iJ'IiK KaMTaMachbI3
erineni. Kanran yakeiTTa (MEpeKe/AeMallbIC KYHICPIH KOCa alfaH/a) TeneOHABIK OTIHIIITEP aBTOMATThI
Kayar OepyIlire OTIHIIITEPAl Xka3y MYMKIHI[IFIMCH Kemn Tycexi. JKyMBICTaH THIC yaKpITTa alblHFaH
OTIHIIITEP/Il OHJICY OTIHIIITI aTFaHHAH KEH1HT1 O1piHILI XKYMBIC KYHI Y3€re achIpbLiIa/bl.

6.3.6.4 KynusaiabUIbIK TI€H aHOHMMJIUTIKTI KaMTamachl3 €Ty MaKCaTbIHJA, allbIHFaH OapiibIK

OTIHIIITEP/II CBHIPTKBI TOYEJICI3 OMepaTrop KaObUIIAWIbl skoHE eHuel i, on KomIimaeHC KbI3METIHE KYH
CalbIH KN TYCKEH OTIHIIITEp Typajbl aKnapaTTsl Oepe/ii.
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6.3.6.5 }Ke/:[en JKEJITe )KYTTHTeH aJlaMFa eIIKaHai bIKIaJl eTy IapajapblH KOJIIaHyFa O0IManIbI.
AJall HUCTIICH MOJIMJICTCH Ke3 KENTCH JlayasbIMABI TYJIFa, KaybIMAACTBIPBUIFAH TYJIFA, JKYMBICKEpIICP
Hemece e3re 1 3-Ii agaM eHOEK KaTbIHACTAapbIH TOKTATYJaH, Jaya3bIMBIH TOMCHACTYJCH, ICKepIIK
BIHTBIMAKTaCTBIKTaH 0ac TapTyAaH, KyJajay/laH HeMece KeMCITYAiH 0acKa /1a HpICaHJapblHaH KOPBIKIAYbI
THIC.

byn perre, OTiHim OepyIIiHiH 631HEe OepiIreH KOprayasl Tepic maiananyFa KYKbIFbI )KOK. OTIHIII
Oepymrire OepuireH KOpray KepiHEY JKajfaH OTIHImI OepreHi VIIiH TOPTINTIK HeMece o3re Jie
JKayarKepIIUIiK apajapblHaH KOPFay OOJIbII TaObUIMAM /bl

Koramuarsl Oomxambl Oy3yWIBUIBIKTAp JKOHIHIErT Oapiblk xabapriamanap OoiibIHIIA 3aH[Ia
Genrinenren mepsimzepiae KoraMHBIH THICTI KYPBUIBIMIBIK OOIIMILCNCPiHIH KAaTBICYBIMCH KBI3METTIK
TEKCepy He KbI3METTIK Tepren-Teprey >Kypriziiesi.

Erep KbpI3METTIK Tepremn-TeKcepy/KbI3METTIK TEKCepy HOTHKeepl OoibIHIIa Oy3yIIbUIBIK (haKTicl
aHBIKTAJIFaH XKaF/1al1a, CHOCK KaThIHACTAphIH Oy3yFa KoHE MaTepHAIIAPAbl THICTI YOKIIETTI MEMJICKETTIK
opranjapra Oepyre ACHiH Ty3eTy IIapajapblH KaObUIIay, COHAAW-aK OaKpLIay pOCIMIEPIH KETUIIIPY
TePren-TeKCePyIIH/TEKCEPYIIH asKTaIybl OOJIBIN eCenTeNe/Ii.

Kenen »xeni typansl aknapat KoramabiH https://qazaqgaz.kz pecMu caliThiHAa OpHAIACTHIPBUIFAH.

6.3.7 JlayazpIMabl TyJIFajap, KaybIMIaCThIPbUIFAH TYJIFAJap MeH KyMbICKepJiep KoraMmHbIH
OMOyacMmeHiHe JKYTiHe ajaabl.

6.3.7.1 Erep naya3eiMapl TYJIFa, KaybIMAACTBIPBUIFAH TYJIFA KOHE JKYMBICKED KbI3METKEpJIEPIiH
KYKBIKTapblHa OalIaHbICTBl OY3YHIBUIBIKTAp Typaibl xabapjaap OonFaH JKarjaiiia, oyiap Typasbl
OmMOyncMenre Te3 apaja xadapiaybl KaxerT.

6.3.7.2 OMOyACMEH HWHCTUTYThl KYPBUIBIMIBIK OemiMiienepiH >xoHe KoramHBIH OapibiK
KYMBICKEpJIepiHiH ICKepiik ATHKAa KOJEKCIHIH epeXelepiH CaKTayblH KaMTaMmachl3 €Ty JKOHE
KOPIOPATHUBTIK JKaHXKaJIAap MEH MYJIEIep KaKThIFBICHIH OOJIFBI30ay JKOHE PETTey KOHIHCTI Mapaiapsl
KYIIEeHTy MaKcaTbiHaa, JKanrei3 akuuonep, Jupexkropiap keneci skone Koram backapmacer KaObLIgailThIH
Oactamaiiap, mapagap MEH iC-KUMbUIIap MIEeHOEPIHAe KYPBUIIHI.

6.3.7.3 OMOyICMEH 63 Ke3eTiH/e:

- BIKTUMaJ Oy3yIIbUIBIKTap Typaibl Xabapiaamanap anaibl;

- OCBbI Kamz[anapra s)koHe KoraMHBbIH ICKepJ'IlK 9THKa KOJCKCIHE CaiiKec OepiireH apoip MaceseHi
IIIKI KyKaTTapra COHKec THICTI Typae Kapaiinsl, Koaekcrin epexenepi OOMBIHINA TYCIHIKTEMENED MCH
KOHCYJIbTalMsUIap Oepesii, Oy3yIIbUIBIKTap/Abl Tepren-TeKcepyii, sneyMeTnK Hapa3bUIBIKTApbIH KO31H
TaJay bl OCNTIICHICH TOPTINIICH JKYPri3y XeHIHIETT )KYMBICTHI YillecTipea;

- Ickepnik sTHMKa KOAEKCIHIH epexenepiH Oy3y OOMBbIHINIA Jayiapibl Kapayra OacTaMamlibUIbIK
JKacaiiJibl JKOHE OJIap/ibl PETTEYre KaThICaibl;

- icTepli Kapay KesiHJe npoueCTepm O/INT JKOHE TEH KYKBIKTBI JKYPTi3yAl *aKTalabl >KOHE
JKyMBICKEpIICPAIH CIIKANCBICHIH KaKTaMan ibl;

— OWJ1 MocereHi menry MyMKiH OoJIMaFaH Karaaiiia, oHbl KoMriaeHe KpI3MeTiHE >K16epe/:[1

6.3.7.4 Ickepiik 3THKa KOICKCIH Oy3y KoraMHBIH Oezeni MEH )KYMBICBIHA 3USIH KEITIPEAl XKoHe
TOPTINTIK JKa3aFa KOHE/HEMECE KYMBICTaH LIbIFapyFa oKenyl MYMKIH By perre, chibaitiac JKeMKOPIIBIKKA
Kapchl iC-KMMBUI TYpaJIbl 3aHHAMA/[a TIKEIICH KO3/1e/reH Karnailinapaa, Kogekcriy Oenriii Oip epexernepin
caKramay Cblbaiiac KEMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAaMaHbl Oy3y OOJBII TAaOBLIYBI JKOHE JepOec SKIMIILIIK
HeMece KbIJIMBICTBIK jKayanThIIBIKKA OKEI COFYbl MYMKIH.

Ocpiran OaiinanbicThl, OMOYyICMEH:

- Ickeprik ATMKA KOJEKCIH cakTamay macenenepi OorbiHIa KoraMHBIH OapIiblK )KYMBICKEpIIEpiHe
KEKe 031 )KYT1HEe/l;

- Koram kymbickepiiepine Ickepimik ATHKAa KOJEKCIHIH epexenepiH TYCIHIIpYAi JKOHE
TYCIHIIpMENep/Il YChIHABI.

7. Kazoamap
7.1.  Ocwl Karupganapga KP-03-20 ")KaszOamapnel Oackapy" KyKaTTajqFaH paCiMiHIH
TaNanTapblHa colikec OacKapbLIyhl THIC JKa3z0amap KOK.

8. KaiiTa kapay, e3repicrep eHrizy, caKray ’JHe Tapary
8.1. Ocw Karmmamapapl KaiiTa Kapay, e3repicTep eHridy, cakray >koHe Tapary KP-02
"Kyxatramansl 0ackapy" KyKaTTalaraH pICIMiHIH TalanTapblHa COMKEC jKy3€ere achbIpblLIaIbl.
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8.2. Ocwl Karmpmamapnaeiy kara3z typinzgeri "tymayckacel" MMXK OKb-nma pecimaeneni skoHe
CaKTalabl.

8.3. Ocpl KarupamapJplH CKaHEpJIEHIeH HycKachl KoOFaMHBIH  HMHTpaHET-MOPTaIbIHAA
OpHAJIACTHIPHLIA]IBI.
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Ne 1 KocbimMmIa
"XabapiamaHsl peciMaey
YIIiH aKmapar Tizoeci”
HBICAHBI

KommnaeHe kp13meTine xoHe/HeMece KopnopaTuBTik Kayinci3aik nenapramenTine ocsl Karunanapasiy 6-
OeJIiMiH/Ie KOPCETIITEeH OY3YIIBIIBIKTApP, COHAN-aK BIKTUMAaJ OY3yIIBUIBIKTAP Typajibl XabapaaMaHbl
peciMaeyra apHajJFaH akmapar Tizoeci

1. Baitmanbic nepexTepi (nayasvimobl mYa2anbil/KayblMOACMbIPbLIEAH MYI2AHBIH/HCYMBICKEPOIH Kandybl
botibiHuwa kepcemineoi):

- TErl, aThl, 9KECIHIH aThl;

- OTIHIm OepyuriHiH MOpTeOecl (1ayasvimMObl  MYAEA/AHCYMbICKEP/KAYLIMOACMbIPLLIZAH —myaea /
KOHmMpazenm dicane m.o.);,

- OaliylaHbIC aKNapaThl (Mmenegh)oH HOMIPI, DIEeKMPOHOLIK NOUMA MEKEHICALIbL).

2. Xabapnama TaKbIPBIOBI (MblCAlbl, CLIOAUIAC IHCEMKOPILIK, NAPAKOPILIK, ANASKMbIK, Myooenep
KAKmMbleblCbl).

3. KyxpIK Oy3ymIbUIBIK Typajibl Xabapiama »oHE OHBIH eDKeH-Terkelnepi: (cunammanean KyKbiK
OY3VWbLIbIK, He JHCOCNAPIAHEAH KYKbIK OY3VUbLIbIK KAWAH, Kallod JCaHe Kanall OpblH anobl, KIM KYKbIK
OY3YWbLIbIK dcacaobl, 0Yn KykwviK Oy3yubliely Kozammen nemece onviy ET¥-men xanau 6atinanvicmul,
COHOAU-aK Xabapaamansl Kapay ywin Kaxcemmi Ke3 Kei2en backa aknapam,).

4. KoceiMia cypakrap:
— Ci30eH OaiimaHbICKaHBIMBI3IBI KaJalichl3 0a? (onau Oouca, batinanvic depekmepin Kopcemy Kepek),
- Ci3ziH xabapiaMaHbI3/Ibl Kapay HOTHKeINEpl Typasibl aKlapaT ajFbIHbI3 Kejle Me?

- Ci3 Oy3ymbIIBIK Typasibl Xabapiamana OasHnanrad (GakTuUIepal pacTalThIH Ky)KaTTapsl HeMece Oacka
MaTepHaIaapabl YChIHA ajachi3 6a?
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Osrepicrepai Tipkey naparbl

Osrepi | IMapakr

c apabIH
HOMIpi | HeMipJe
pi

KyxaTt | Osrepicrep
TarFbl iH KATBICHI

0apJbl o6ap
K OeJtimaepai
napaxK | H HeMmipJepi
Tap

CaHbI

Osrepicrepain cunaTramacsl

OsrepicTepain eHrizinyi TypaJbl

oeari

T.A.0.

Koabl Harac
bl
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Tanbicy maparspl
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Jlaya3bIMbI Kyni Koasl

p/o
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